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Apresentacao

Nas regides que abrigam a maior
biodiversidade da América Latina, milhares
de pequenos produtores, associacdes,
cooperativas e PMEs contribuem para a
preservacao dos ecossistemas por meio
da producdo sustentdvel de produtos
unicos em cores, sabores e histérias. Sao
alimentos, cosméticos, artesanatos, itens de
moda e decoracao, que geram renda para
milhares de familias enquanto contribuem
para manter a floresta em pé.

Conciliando saberes tradicionais,
ciéncia, design e tecnologia, a
América Latina tem condi¢cdes Unicas
para liderar a transicdo rumo a modelos
econdmicos mais justos, regenerativos e de
baixo carbono, impulsionando as solugdes
baseadas na natureza para enfrentar os
desafios climaticos globais.

Essa transformacdo pode ganhar forca a
medida que a regido avanca na superagao
de desafios estruturais — como infraestrutura
limitada, desigualdade de acesso a
tecnologias e crédito, e lacunas de formacao
empreendedora. Com o fortalecimento
desses pilares e a maior valorizacdo dos
produtos da sociobiodiversidade, o potencial
de impactos socioambientais positivos tende
a se multiplicar.
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Guiado pelo propdsito de democratizar
O comércio e os servicos financeiros,
o0 Mercado Livre aposta, desde a sua
fundacado, no empreendedorismo como um
motor essencial para o desenvolvimento
socioeconémico. Além do maiore-commerce
da América Latina, nosso ecossistema
inclui o Mercado Pago, que disponibiliza
produtos e servicos financeiros simples e
acessiveis, e o Mercado Envios, servico de
entregas que movimenta anualmente mais
de 1 bilhdo de pacotes, 70% deles com
entregas que chegam em menos de 48
horas.

Assim, reduzimos as distancias geograficas,
fomentando a inclusdo digital e financeira, e
impulsionando o crescimento de pequenos
e médios negocios: em 2024, 5,8 milhdes
de empreendedores e PMEs utilizaram o
Mercado Livre e o Mercado Pago no Brasil,
México e Argentina. Entre as PMEs brasileiras
que operam em nosso marketplace, 59% tém
as vendas geradas por meio do Mercado
Livre como sua principal fonte de renda e
67% acessaram seu primeiro crédito por
meio do Mercado Pago.
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A partir dessa estrutura e de toda a
experiéncia acumulada ao longo de 25 anos
de histéria, desde 2020 desenvolvemos um
programa pioneiro de apoio aos negocios
da sociobioeconomia: o Biomas a um Clique.
Por meio dessa iniciativa, impulsionamos
a comercializacdao de produtos da
sociobiodiversidade: s6 no Brasil, 341
empreendimentos ja movimentaram
R$ 17,7 milhdes, venderam mais de 123 mil
produtos e beneficiaram mais de 47 mil
produtores’. Desses, mais de 50% nunca
haviam vendido em um marketplace e mais
de 30% nunca haviam vendido em canais
online.

Neste material, detalhamos o que
fizemos para chegar a esses resultados,
sistematizando os aprendizados e os
desafios que ainda persistem. Acreditando
no poder transformador do trabalho coletivo,
almejamos, por meio deste documento,
inspirar e apoiar outros atores do setor a
colaborar e construir, em conjunto, caminhos
para ampliar e fortalecer esse movimento.

'"Dados acumulados de 2019 a julho de 2025.
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Bioeconomia: potencial e desafios

Enraizada em conhecimentos e praticas
ancestrais, a bioeconomia é uma resposta
estratégica para alguns dos principais
desafios enfrentados pela humanidade,
entre eles as mudancas climaticas, a perda
acelerada de biodiversidade, o esgotamento
dos recursos naturais e a necessidade
urgente de padrdes mais sustentaveis e
inclusivos de producdo e consumo.

Embora a definicdo de bioeconomia varie, o
Painel Cientifico para a Amazoénia utilizou o
termo “sociobioeconomia” para descrever
as “atividades que mantém a diversidade
cultural e as paisagens produtivas,
conservadas e multifuncionais, ao mesmo
tempo que promovem valor econdmico
e social adicionado a biodiversidade
e agrobiodiversidade” — o que inclui a
conservacao e restauracao de ecossistemas,
bem como a producdo diversificada de
plantas nativas, medicamentos e peixes?.

Hoje, o setor é considerado vital para o
equilibrio climatico e ecoldégico global,
bem como uma alternativa para a criacao
de empregos, a diversificacdo econdmica
e a geracao de renda em regides ricas em
biodiversidade como a Amazoénia brasileira,
onde vivem quase 28 milhdes de pessoas?®.
Em 2019, as atividades ligadas a cadeia de

valorde30produtosdabioeconomiageraram
US$1,4 bilhdo e empregaram 224.600
trabalhadores na regido. Estima-se que,
com investimentos em sociobioeconomias,
o Brasil poderia gerar US$8,2 bilhdes
anuais até 2050. Globalmente, um relatério
do Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD,
na sigla em inglés) aponta um potencial
de US$77 trilhdes em negdcios no setor
até 2030%.

Essa perspectiva tem atraido o olhar de
governos, bancos de desenvolvimento e
dos setores publicos e privados. Em nivel
regional, encontros inéditos como a Cupula
Amazobnica e a Conferéncia Pan-Amazonica
pela Bioeconomia, realizadas em 2023, e
a articulacdao da Rede Larino-Americana
de Bioeconomia, ja sinalizam um consenso
emergente sobre a relevancia do tema
na América Latina. O Brasil se destaca
com a criacdo da Secretaria Nacional
de Bioeconomia (2023), da Estratégia
Nacional de Bioeconomia e de uma
Comissdo dedicada (2024). O pais também
lancou o programa Eco Invest, voltado a
mobilizacdo do capital privado externo para
a transformacdo ecoldégica, e levou a pauta
a arena internacional com a Iniciativa G20
sobre Bioeconomia (2024)°.

2 Policy Brief: Apoiando sociobioeconomias de saudaveis florestas em pé e rios fluindo na Amazénia, Science Panel for the Amazon,

2023.
3 Amazébnia Legal em Dados.

4 A business opportunity contributing to a sustainable world, WBCSD, 2020.
5 Secretaria Nacional de Bioeconomia, Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima (MMA). Governo federal cria Estratégia Na-
cional de Bioeconomia. MMA, 2024. Iniciativa Bioeconomia do G20: Encontro entre o conhecimento e a natureza. G20 Brasil, 2024.
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https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/fomento-ao-investimento
https://por-policy-briefs.sp-amazon.org/230805%20Bioeconomy%20PB%20(Portuguese).pdf
https://www.wbcsd.org/resources/a-business-opportunity-contributing-to-a-sustainable-world/
https://www.gov.br/mma/pt-br/composicao/sbc
https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/noticias/governo-federal-cria-estrategia-nacional-de-bioeconomia
https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/noticias/governo-federal-cria-estrategia-nacional-de-bioeconomia
https://www.gov.br/g20/pt-br/noticias/iniciativa-bioeconomia-do-g20-encontro-entre-o-conhecimento-e-a-natureza#:~:text=INICIATIVA%20DE%20BIOECONOMIA-,Iniciativa%20Bioeconomia%20do%20G20:%20Encontro%20entre%20o%20conhecimento%20e%20a,homem%20e%20o%20meio%20ambiente.&text=O%20Brasil%20colocou%20na%20pauta,brasileira%E2%80%9D%2C%20explicou%20o%20embaixador.
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Somados a mecanismos financeiros inovadores — como biodiversity bonds e pagamentos
por servicos ambientais —, esses esforcos fortalecem as condicdes para que a regiao lidere
solucdes que conciliem prosperidade compartilhada, conservacdo ambiental e justica social.

Fomentar essas cadeias de valor pode gerar diversos beneficios sistémicos:

Criacao de empregos e oportunidades
economicas: setores como a agricultura
familiar, a producdo de biomateriais e
bioenergia, o turismo e os negdécios da
economia criativa, entre outros, podem
se beneficiar.

Mitigacao das mudancas climaticas:
reduz emissdes de gases de efeito
estufa ao criar novas fontes de renda
que valorizam a floresta em pé, além
de substituir produtos e processos
baseados em combustiveis fésseis por
alternativas renovaveis.

Seguranca alimentar: otimiza o uso da
terra, aliando preservacdo a producao
agricola e desenvolvendo novas formas
de producao de alimentos.

Inovacao e competitividade: ao

aliar conhecimentos ancestrais

a ciéncia, impulsiona a pesquisa

e o desenvolvimento de novas
tecnologias e produtos, aumentando a
competitividade de empresas e paises.

Circularidade: impulsiona processos
produtivos que fecham ciclos de
producdo e consumo, reduzem residuos
e utilizam recursos naturais de forma
eficiente.
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Embora o] fortalecimento da
sociobioeconomia na Amazbnia seja
essencial para promover modelos de
desenvolvimento compativeis com a
preservacdo ambiental, o setor ainda
enfrenta uma série de desafios estruturais e
operacionais. Estudos realizados pelo BID® e
pelo Idesam’ mapearam alguns deles:

Acesso a financiamento: ha uma
escassez de recursos financeiros
dedicados a pesquisa e ao
desenvolvimento da cadeia de
valor, que poderiam viabilizar a
adocao de tecnologias inovadoras
e a implementacao de métodos de
processamento aprimorados que
agreguem valor aos produtos.

Desafios logisticos e de infraestrutura:
operar na regiao envolve acessar
comunidades remotas. Além das
longas distancias a serem percorridas
para o escoamento da producao,

a precariedade da infraestrutura —
incluindo eletricidade, internet e meios
de transporte — eleva os custos de
transporte, armazenamento e operagcao
(“Custo Amazonico”), dificultando a
competitividade de empreendimentos
locais.

Escassez generalizada de forca de
trabalho qualificada e assisténcia
técnica limitada: falta de capital
humano com os conhecimentos
técnicos e gerenciais necessarios
para a conducdo dos negdcios da
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sociobioeconomia; pouco acesso a
ferramentas digitais, dificultando a
insercdo no comércio eletronico, e 0
uso de sistemas de gestao de negdcios
e estratégias de marketing que
aumentam a eficiéncia e visibilidade no
mercado.

Pouca integracao entre
conhecimentos, projetos e atores
sociais: a escassez de espagos

de articulacdo gera investimentos
fragmentados e ineficientes, além de
dificultar a escala dos bionegdcios.

A diversidade territorial e produtiva

da regido demanda solugdes
customizadas, mas o alto custo de
adaptacao e as barreiras na governanca
local dificultam o compartilhamento de
recursos. Ha, ainda, uma lacuna critica
na relacdo entre inddstria e os demais
setores da sociobioeconomia.

Alguns caminhos para superar esses
desafios — como melhorar a eficiéncia
das operacoes logisticas, investir em
capacitacdo para gestdo de negodcios e
oferecer apoio na formulacdo de estratégias
comerciais — passam por ampliar o acesso
a solucdes ja disponiveis no setor privado
e em organizagdes que atuam no fomento
da sociobioeconomia. O Mercado Livre
tem dado a sua contribuicdo aportando
solugdes logisticas, beneficios comerciais,
capacitacdo e visibilidade para ampliar
0 acesso de empreendedores locais ao
mercado.

6 Re-imagining bioeconomy for Amazonia. Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), 2024.
7 ESPECIAL IDESAM | BIOHUBS: Avanco da bioeconomia requer integracdo em rede. ldesam, 2025.
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Biomas a um Clique:
a sociobioeconomia chegando mais
longe com a economia digital

Pioneiro na América Latina, o Biomas a um
Clique mobiliza o ecossistema de solugdes
do Mercado Livre — marketplace, logistica
e fintech — para destravar as barreiras
que os negoécios da sociobioeconomia
enfrentam, especialmente na Amazbnia.
O programa conecta comunidades
tradicionais, cooperativas e pequenos
empreendedores ao mercado nacional,
oferecendo capacitacdo estratégica, apoio
logistico, descontos ou isencdo em taxas e
visibilidade comercial.

Os produtos dos oito biomas contemplados
pelo programaintegramumasecdo dedicada
no marketplace da Argentina, Brasil e México.
Sao cosméticos, artesanatos e alimentos
como o molho de pimenta assisi, preparado
pelas mulheres da etnia Waiwai, o café
agroflorestal, cultivado no sul do Amazonas,
e os chocolates feitos com cacau selvagem

Reconhecimentos

colhido por comunidades ribeirinhas, entre
outras opc¢des que hoje podem chegar até a
porta dos consumidores de todo o pais em
até 48h.

Assim, o maior e-commerce da América
Latina impulsiona as cadeias produtivas
sustentaveis, gerando renda e valorizando
0s saberes locais, a0 mesmo tempo
que atende a crescente demanda de
consumidores por produtos com impactos
sociais e ambientais positivos. Ao multiplicar
os efeitos transformadores de seu
ecossistema, o Mercado Livre contribui
para a democratizagcdo do comércio e dos
servicos financeiros, equaliza oportunidades
de acesso ao mercado e reduz distancias
geograficas, transformando a conservacao
ambiental em vetor de inovacdao e
oportunidades econdmicas.

@) Responsible Business Awards 2023, organizado pela Thomson Reuters,

L3A

na categoria Biodiversity Champion Award

@) PrémioECO 2023 da Camara Americana de Comércio

AR - Amcham Brasil
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Foto: Regina de Souza Ramos, Sapopema biojoias.




mercado
livre

Biomas a Um Clique: impulsionando a sociobioeconomia na América Latina

\_/

(mercadolivre.com.br/biomas
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Selva Misionera
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O caminho para o futuro passa por aliar
desenvolvimento econdmico a conservacao
ambiental e a justica social, fortalecendo

a sociobioeconomia. Assim, poderemos
criar empregos e oportunidades, além

de aumentar a nossa competitividade em
setores essenciais para a economia global.”

Laura Motta, gerente sénior
de Sustentabilidade do
Mercado Livre no Brasil.

Ndo tenho duvida de que o Mercado Livre
€ um dos mais relevantes parceiros para
o setor da bioeconomia e da economia

da floresta em pé, desde que esse tema
passou a receber atencdo organizada,

a partir de 2019. Resultados concretos

jad podem ser observados, frutos dos
programas de apoio e das solu¢des que o
Mercado Livre oferece. Ndo seria exagero
dizer que a propria ASSOBIO é também
resultado do esforco do Mercado Livre para
viabilizar a economia da floresta em pé na
Amazébnia.”

Paulo Reis, presidente da Associacdo dos
Negodcios da Sociobioeconomia
da Amazénia (ASSOBIO).

1
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Foto: Negoécio: Tabe
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Um movimento em
constante expansao

Para seguir crescendo no Brasil, novos integrantes
do Biomas a um Clique sdo selecionados anualmente
por meio de um processo que conta com parceiros
técnicos e estratégicos (veja quais sdo na pag. 32),
todos referéncia em bioeconomia no pais. A alianga
com esses players do mercado otimiza os esforgos
para garantir arastreabilidade, a producdo sustentavel,
a comercializacdo ética dos produtos da regido e,
também, a visibilidade da iniciativa.

Critérios de selecao:

@ Ser um pequeno empreendimento
(&Y formalizado (CNPJ ativo).

Atuar nos biomas abrangidos pelo programa.

Gerar impacto socioambiental positivo por
meio da comercializacdo de produtos da
sociobiodiversidade.

& (g

Ol
Ol

Ter produtos prontos para comercializacdo
(com embalagem e rétulo).

Ter canais de vendas
ja estabelecidos.

be!
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O ecossistema
de apoio criado pelo
Mercado Livre no Brasil

Além de reunir, comercializar e entregar o
melhor dos biomas brasileiros, o Biomas a um
Cligue oferece um ecossistema de suporte
completo a esses vendedores. Essa oferta foi
aprimorada ao longo dos ultimos cinco anos a
partir da interagcdo continua com organizacoes
relevantes e empreendedores do setor, para
que juntos chegdssemos a um modelo de
apoio que fosse de fato transformador.

Ano apdés ano, ajustamos os beneficios
oferecidos aos negocios apoiados, para que
eles tivessem acesso as ferramentas e ao
conhecimento necessarios para prosperar
utilizando as plataformas do Mercado Livre,
do Mercado Pago e do Mercado Envios.
O pacote inclui mentorias e capacitacdo em
vendas online, estratégia comercial, logistica
e marketing digital, além de beneficios em
taxas e visibilidade na plataforma. Veja a
seguir os principais beneficios oferecidos
para esses empreendimentos no pais.
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Apoio logistico

Para atender a crescente demanda dos consumidores por entregas rapidas e
oferecer a melhor experiéncia aos compradores, o Mercado Livre tem hoje uma
estrutura logistica robusta, que conta com 308 centros de distribuicdo na América
Latina — 22 deles inaugurados s6é em 2024. A fim de viabilizar a comercializacdo
dos produtos da bioeconomia, facilitamos o acesso dos participantes do Biomas
a um Clique ao Full, servico de fulfillment do Mercado Envios.

Com esse servico, os vendedores terceirizam o processo logistico, desde o
armazenamento do estoque até a separacdo, embalagem, transporte e, em
alguns casos, o pods-venda. Além disso, eles contam com maior flexibilidade no
prazo de entrada da mercadoria nos armazéns e isencdao de cubagem minima de
peso ou volume. Essas medidas tornaram vidveis os custos do frete e os prazos
de entrega, o que se mostrou uma importante alavanca de vendas.

Com o objetivo de aproximar os
participantes de suas operacdes
e infraestrutura, o Mercado Livre
realizou, em 2024, uma visita
guiada a um de seus centros de
distribuicdo, oferecendo uma visao
mais ampla e integrada de suas
estratégias logisticas e comerciais.

5

Beneficios comerciais

Os participantes ainda contam com 40% de desconto na comissdo de venda, além
de isencdo da taxa fixa para produtos de valores inferiores a R$ 79. Vendedores
que necessitam de armazenagem prolongada no Full (acima de dois meses), por
oferecerem produtos com baixa rotatividade ou que dependem de sazonalidade,
também contam com isencao da tarifa de armazenagem.

15
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Capacitacao em inteligéncia comercial

Para fortalecer o capital humano, o Biomas a um Clique desenvolveu uma
formacdo pensada para responder aos desafios reais enfrentados pelos
empreendedores e produtores da floresta, aliando saberes tradicionais e
competéncias de mercado. Sdo oferecidas jornadas com 8h de formacgao e 16h
de oficinas coletivas, além de mentorias individuais e plantdo de duvidas para
apoiar aelaboracao de estratégias de venda, considerando suas particularidades
e localizacao.

Esse conhecimento vem sendo sistematizado e compartilhado com o
ecossistema por meio de ferramentas como a publicacdao de Jornada da
Estratégia Comercial: um Guia para Negdcios de Impacto, fruto da parceria
entre o Mercado Livre e o ICE — Inovacdo em Cidadania Empresarial.

&

Rede

O fortalecimento da rede de empreendedores da sociobiodiversidade é uma
das frentes mais estratégicas do programa. A interacao entre os participantes
acontece de forma continua e diversa: por meio de grupo de WhatsApp, que
hoje reune mais de 311 membros ativos; da participacdo em eventos relevantes
das agendas ESG, clima e bioeconomia; de encontros presenciais como almogos
e happy hours; e da mobilizagcao coletiva para campanhas e oportunidades
comerciais. Esses espacos incentivam a troca de experiéncias, a colaboracdo
e o fortalecimento de lacos entre negdcios com desafios e propdsitos comuns.
Como fruto dessa articulacdo, surgiu em 2023 a ASSOBIO — Associacdo dos
Negécios da Sociobioeconomia da Amazdnia.
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https://ice.org.br/2021/02/23/passo-a-passo-estrategia-comercial-ni/
https://ice.org.br/2021/02/23/passo-a-passo-estrategia-comercial-ni/
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Visibilidade

Os participantes integram campanhas anuais de branding awareness que visam
tornar essa iniciativa conhecida do grande publico e fomentar as vendas desses
empreendedores na plataforma. Desde 2020, essas campanhas ja envolveram
grandes influenciadores e chefes de cozinha como Bela Gil, Carla Pernambuco
e Thiago Castanho, chamando a atencdo dos consumidores dos grandes
centros, pouco habituados a esses produtos. Um exemplo foi a acdo levada
as ruas de S3o Paulo em setembro de 2024 com a influenciadora Alane Dias,
natural de Belém do Para, que apresentou um menu degustacdo as pessoas
que passavam na Av. Paulista, convidando-as a experimentarem os sabores
tipicos da regiao amazonica.

Um grupo de parceiros estratégicos também apoia a iniciativa realizando

acdes de visibilidade para o
programa e para a landing page oI S o .‘.’\
dos sortimentos de produtos

de biomas. Entre as acdes de
destaque estdo a ativacao do
Origens Brasil, em parceria
com o Mercado Livre, e a vitrine
da ASSOBIO, que marcaram
presenca no TEDxAmazbnia
em 2024.

Entregando o melhor da Amaz6nia \

Eompraras roupas pra elas,
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https://www.youtube.com/watch?v=QyE0kgR2Qy8
https://www.youtube.com/watch?v=r5fdhD7cGn8&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=r5fdhD7cGn8&t=1s
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Branding

Desde 2022, o programa mantém uma parceria com a LIBRA Design para apoiar
a criacdo de identidade visual, rétulos e estampas para embalagens, bem como o
aprimoramento técnico em embalagens.

Sementes da Amazénia Re

I

, INTEIRA E L

{ Castanha
da amazénia

2009

Forest Redesign de Marca e Embalagem

18
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Inclusao financeira e incentivo a formalizacao

O Mercado Pago, por sua vez, promove 0 acesso a capital por meio de programas
defomento, parcerias e linhas de microcrédito. Além disso, suas solucdes de gestdo
financeira e meios de pagamento — como maquininhas, links de pagamento e tap
to pay — facilitam transacdes seguras e acessiveis no mundo fisico e no virtual,
incentivando a formalizacdo e a geracao de histérico financeiro que viabilizam
novos investimentos.

A sociedade evoluiu no modo como se relaciona com o consumo,
e o setor varejista estd ganhando consciéncia sobre o seu papel
de introduzir e fortalecer praticas que orientem para o consumo
mais consciente. Estamos presentes no cotidiano do consumidor
e sabemos da nossa responsabilidade nessa agenda. Por isso,
queremos promover debates sobre o tema, disponibilizar cada vez
mais informacdes para o consumidor e dar destaque a produtos e
empreendedores que buscam solucdes mais sustentaveis.”

Laura Motta, gerente sénior de
Sustentabilidade do Mercado Livre no Brasil.
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Impactos acumulados no Brasil

(Dados acumulados de 2019 até julho/2025)

341 empreendimentos
capacitados

+ 30%

nunca haviam vendido em canais online.

+ 50%

nunca haviam vendido em um marketplace.

¥ +1.950

produtos originarios da biodiversidade brasileira disponiveis.

+ 123 mil Ay + 47 mil

produtos vendidos. produtores beneficiados.

l'i'l'

+ R$ 6,7 milhodes

de faturamento no Mercado Livre.

'8 + R$ 17,7 milhdes

em volume transacionado.
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Nossa jornada

2019

2020

2021

2022

Lancamento da Categoria Produtos Sustentaveis no Mercado Livre.

Participacdo em labs de inovacao e workshops de comercializacao,
contribuindo para a estratégia comercial em parceria com atores
estratégicos da regido.

Piloto: mentoria com 12
empreendimentos na Amazoénia.

Criacdo de uma pagina no Mercado
Livre dedicada aos produtos da
sociobiodiversidade.

Campanha “Amaz6nia em casa,
floresta em pé” em parceria com PPA,
Idesam e Climate Ventures.

EMPREENDER
Lancamento do programa COM IMPACTO*

iversidade

- Chamada aberta com oito parceiros.

- Selecdo e capacitacdo de 89 empreendimentos na Amazonia, no
Cerrado e na Mata Atlantica.

Lancamento da publicacao Jornada da Estratégia Comercial: um Guia para
Negdcios de Impacto, em parceria com o ICE — Inovacdo em Cidadania

Empresarial.

Campanha: “Da Amazobnia para vocé”.

Expansdo para a Argentina e o México e incorporacdo do bioma
Caatinga no Brasil.

Selecdo e capacitagdo de 34 novos empreendimentos no Brasil.

Campanha “Biomas a um Clique”, que passa a ser 0 novo home
do programa.
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2023

2024

2025
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Destaque no Responsible Business Awards 2023, na categoria Biodiversity
Champion Award, e no Prémio ECO.

Selecdo e capacitacdo de 28 novos empreendimentos no Brasil.

Parceria com a rede Origens Brasil.

Participacdo em grandes eventos na Amazdnia e ativacdes presenciais,
como o TEDx Amazonia.

Campanha “Nossos biomas estdo chegando”.
Selecao e capacitacao de 96 novos empreendimentos no Brasil.
Campanha “Entregando o melhor do Brasil”.

Participacdo em grandes eventos e ativacdes presenciais, como TEDx
Amazonia e FIINSA.

Selecdo e capacitacdo de 82 novos empreendimentos no Brasil.

Biomas em Rede: parceria com a Escola Creators Flint para capacitacdo
de empreendedores em criacdo de conteudo, visando ampliar o alcance
e as vendas.

Campanha Dia da Amazoénia.

Participacdo em grandes eventos e ativacdes presenciais, como TEDx
Amazonia e COP 30, ambos em parceria com a ASSOBIO.

NUMERO DE

PRODUTOS DISPONIVEIS 1.953
1.603

116 1141

710

I

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Cases de sucesso

D’AMAZONIA ORIGENS

Produzido de forma manual por pequenos produtores, o auténtico
guarana de Maués da D’Amazdnia Origens leva mais de 24 horas de
barco para chegar a Manaus. Mas, com o acesso facilitado ao Full
do Mercado Livre, os produtos chegam as casas dos consumidores
das grandes cidades em apenas um dia. Com esse beneficio, a
marca alcancou um incremento de 1.000% nas vendas dos itens
armazenados no Full (comparativo de maio/2022 a marco/2025).

“O programa foi muito positivo para nos por varias razées, principalmente por sua formula. Feito a
distdncia, permitiu que nds, micro e nano empresarios do interior do Amazonas, tivéssemos acesso a
capacitacées e encontros com pessoas bem preparadas e com informacdes de forma facil.”

Luca D’Ambros, CEO da D’Amazonia Origens.

DEVERAS

Fruto da unidao do saber tradicional com a ciéncia, a geleia de vitoria-
régia da Deveras é produzida em Alter do Chdo, no Para. Para atender a
demanda dos consumidores das grandes cidades, que querem receber
seus produtos cada vez em menos tempo, a marca adequou seus
processos para garantir a entrada no Full. Com isso, aumentou em 95%
suas vendas (comparativo de outubro/2022 a mar¢o/2025).

“Para a Deveras, o programa Biomas a um Clique contribuiu bastante para o aumento de visibilidade de
nossos produtos. Obtivemos todas as vantagens de agilidade de envio e confiabilidade, taxas exclusivas.
A ndo cobranca por estoque parado por mais de dois meses foi crucial, pois os produtos da floresta tém
um tempo diferente do restante, e o Mercado Livre entende isso. Esperamos que a parceria perdure
por muito tempo e seja sucesso para todos nos, principalmente para a preservacdo da floresta e dos
empreendimentos que dela vivem.”

Claudio Monteiro, empreendedor da Deveras.
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AMAZONIA AGROFLORESTAL E IDESAM

Produzido a 22 horas de distancia de Manaus, em Apui, o Café
Apui Agroflorestal é fruto da parceria entre a empresa Amazonia
Agroflorestal e o Idesam. Primeiro café 100% Robusta organico
cultivado em agrofloresta na Amazdnia brasileira, o grao cresce em
meio as arvores nativas, no singular terroir amazoénico, resultando
em um aroma unico. Sua producdo promove uma cadeia de valor
sustentavel, inclusiva e regenerativa, gerando renda para 134
familias e ajudando a conservar 108.350.000 m? de floresta.

“Participar do programa Biomas a um Clique do Mercado Livre foi decisivo para impulsionar
a producdo do café agroflorestal e ampliar nosso negocio. Além da capacitacdo e do apoio
operacional, como as facilidades para ingressar no Full, tivemos acesso a recursos e ferramentas
de vendas online e de marketing, que foram fundamentais para dar visibilidade ao Café Apui e
agregar valor a marca. E ainda contamos com o prestigio de fazer parte do maior e-commerce da
América Latina, o que fortalece nossa reputagdo e alcance.”

Jonatas Machado, diretor comercial da Amazonia Agroflorestal.
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Aprendizados da
jornada

Ha mais de cinco anos, o Mercado Livre
assumiu o compromisso de impulsionar
a sociobioeconomia na América Latina,
conectando comunidades tradicionais,
empreendedores, organizacdes
parceiras e consumidores. Ao reduzir
barreiras geograficas e socioecondmicas
significativas e ampliar o acesso ao mercado,
esse movimento promove a geracao
de renda sustentavel e a valorizagdo da
biodiversidade nacional.

Essa jornada tem mostrado que os esforcos
devem ir muito além da abertura de um novo
canal de vendas: fomentar o setor demanda
a construcao de um ecossistema de suporte
integrado, que combine pesquisa, inovacao,
logistica, tecnologia e capacitacdo. A seguir,
apresentamos os principais aprendizados
e insights acumulados ao longo dessa
trajetoria, especialmente no Brasil, onde os
resultados tém se mostrado relevantes.
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Mercado e consumo

Umdos maiores aprendizados foireconhecer
que os produtos da sociobiodiversidade
— como farinhas, 6leos, castanhas e frutas
nativas — exigem estratégias especificas
de formacdo de mercado. Como muitos
desses itens ainda nao fazem parte do
repertério cotidiano dos consumidores de
outras regides do pais, € necessario ampliar
o0 conhecimento e despertar o interesse por
meio de agcdes que conectem esses produtos
a demandas ja existentes e, principalmente,
ajudem a inserir esses alimentos no
imagindrio do consumidor e a revelar suas
possibilidades de uso no dia a dia.

mercado
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Para aproximar os produtos das expectativas
do consumidor dos grandes centros
urbanos, também é necessario investir em
design, embalagem, marketing, curadoria,
porcionamento e narrativas. Nesse processo,
historias e rastreabilidade, com uma
comunicacdo transparente sobre impacto,
origem e histérias de quem produz, se
mostraram diferenciais competitivos. Outro
ponto essencial é traduzir os atributos dos
produtos para a realidade do consumidor,
estabelecendo comparacdes que facilitem
sua adocao no dia a dia — como apresentar
o tucupi preto como “o shoyu da Amazdbnia
com menor teor de sédio”.

Assim, é fundamental reposicionar a
percepcado de valor — os produtos nao
devem ser vistos apenas pelo preco,
mas pelo impacto socioambiental
que carregam.

Tendéncias de Consumo Online com Impacto Positivo

Em 2025, o Mercado Livre lancou a 52 edicdo do estudo Tendéncias de Consumo
Online com Impacto Positivo, que avalia dados de consumo na secao de Produtos
Sustentaveis do Mercado Livre e traz os resultados de uma pesquisa com os

usudrios de seis paises.

Ano apos ano, a pesquisa revela que a adocdo de um estilo de vida mais saudavel
e sustentdvel é uma tendéncia que estd atraindo cada vez mais consumidores

latino-americanos.

Veja os resultados
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Digitalizacao

A jornada evidenciou que a digitalizacao é
um gargalo significativo. Antes de ingressar
no programa, 30% dos empreendimentos
ativos ndo vendiam em nenhum canal
online, e 52,7% nunca haviam operado
em marketplaces. Esse cendrio exigiu
formacdes praticas em logistica, precificacdo
e gestdo de estoque. Mais do que
treinamentos pontuais, revelou-se essencial
apostar na poténcia do trabalho em rede
e desenvolver treinamentos adaptados a
realidade desses negdcios, com cases reais
e mentoria continua, acompanhando seu
amadurecimento a médio e longo prazos.

Nesse processo, é fundamental conciliar
identidade cultural e exigéncias do mercado,
garantindo que o saber tradicional contido
em cada produto ndo se perca ao fazer
sua adequacdo aos requisitos basicos do
e-commerce, como rotulagem e cédigos de
barras®.
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Logistica e operacdo

A inteligéncia logistica se mostrou um fator
decisivo para a escala. Consumidores nao
estdo dispostos a esperar longos prazos
para receber seus produtos, e a integracao
ao servicos de fulfilment foi fundamental
para acelerar as entregas.

Entretanto, o custo de frete segue como
barreira e demanda subsidios ou solucdes
logisticas diferenciadas para ndo afastar
consumidores. Nesse sentido, encontrar
parceiros locais para criar pontos de
consolidacdo foi um fator-chave para lidar
como estoque descentralizado,que aumenta
o custo e o tempo da entrega. Outro desafio
foi lidar com a sazonalidade da producao,
que compromete a previsibilidade de
oferta e exige planejamento conjunto entre
produtores e plataforma.

8 O dado considera tanto os empreendimentos que ndo vendiam online quanto aqueles que comercializavam seus

produtos por meio de sites préprios.
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Parcerias e estratégia

Por fim, o programa revelou que ninguém
constroi essa agenda sozinho: em um
cenario com multiplas iniciativas em curso,
o impacto é maior quando cada organizagao
contribui com o que sabe fazer melhor.
Nesse sentido, o Mercado Livre optou por
se integrar a redes ja consolidadas de apoio
e fomento — como ONGs, incubadoras e
associacdes regionais —, que atuam no
mapeamento, preparo e acompanhamento
de empreendedores locais. Assim, o
programa se posiciona como uma solugao
B2C a servico desses negdcios, oferecendo
infraestrutura de marketplace, logistica,
capacitacao e visibilidade para escalar
iniciativas que ja tenham raizes no territério.

Trata-se de um processo de longo prazo, que
avancga em ciclos sucessivos de aprendizado.
Cada edital, cada rodada de mentorias
e cada inovacado logistica contribuem
para aprimorar o desenho do programa e
consolidar a sociobioeconomia como motor
de desenvolvimento sustentavel no Brasil.
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Desafios

Um ponto central foi entender que o
engajamento das comunidades depende da
percepcao clara de retorno financeiro e que
disso depende a preservacdo. Cada produto
vendido reforca que manter a floresta em pé
e os biomas vivos gera valor econdmico real.

Ainda assim, permanece a questdo de
como escalar mantendo a identidade e o
protagonismo local, a autenticidade e a
origem comunitaria — desafio que envolve
tanto rastreabilidade quanto equilibrio entre
padronizacdo e diversidade cultural.

Os aprendizados desta jornada revelam
apenas parte do caminho. Muitos
outros desafios permanecem, mas é na
construcdo coletiva, baseada no didlogo
e na colaboracdo, que poderemos seguir
avancando. Que esses aprendizados
inspirem novos atores e contribuam para
consolidar a bioeconomia como uma nova
fronteira de desenvolvimento sustentavel
do Brasil.
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Parceiros estratégicos
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